Загрузка заказов с помощью файла
0. Загрузка заказа из файла – необязательная для использования. Это всего лишь дополнительная возможность частично автоматизировать работу с новыми заказами. Для использования загрузки заказа с помощью файла Вам понадобится понимание, что такое API, GET-запросы, UTF-8 и обладание некоторыми знаниями в области программирования.
1. Обратитесь к нам с заявкой на включение этой возможности, написав письмо на адрес webmaster@natali37.ru.
2. Получите информацию о товарах, размерах и цветах с помощью API. Документация по использованию API находится на странице https://api.natali.ru/v2.
3. Подготовьте любым удобным для Вас способом файл в формате .csv. Файл должен иметь следующий формат:
------ начало файла -------
Код товара,Код размера,Код цвета,Замена цвета,Количество,Комментарий
4890,31,156,1,7,Футболка 1302
…
5333,33,445,0,5,Костюм геном
------ конец файла -------
Пример файла Вы можете скачать в Личном кабинете.
Кодировка файла — UTF-8 без BOM.
Разделителями могут быть символы «,», «;», «|».
Первая строка содержит заголовки столбцов, обязательна.
Остальные строки содержат товарные позиции. Одна позиция — одна строка. Параметры см. в документации по API:
Код товара — productId  товара.
Если значение отсутствует или ошибочно — товар не попадет в корзину.
Код размера — sizeId  размера товара.
Если значение отсутствует или ошибочно — товар не попадет в корзину.
Код цвета — colorId  расцветки товара.
Если значение отсутствует или ошибочно — в корзине будет установлен цвет «в ассортименте».
Замена цвета — с ноября 2022 года всегда равно 0 («без замены цвета»).
Количество — количество этой товарной позиции.
Комментарий — не требуется, используется в информативных целях при проверке заказа.
3. Зайдите в Личный кабинет на страницы «Мои заказы». Вы увидите блок «Загрузка нового заказа» с формой загрузки.
Если в этом блоке нет формы загрузки - значит у Вас еще не включена возможность загрузки заказов из файла (см. п. 1).
4. Выберите свой csv-файл заказа и нажмите «Загрузить». Файл будет обработан и Вы попадёте в заполненную корзину. Это обычная корзина, Вы можете менять информацию о товарах или добавлять новые.
5. Проверьте содержимое корзины, при необходимости внесите изменения и оформите свой заказ обычным способом.
Вопросы и предложения можно направлять по адресу webmaster@natali37.ru.
